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CAGRI MORKOZININ 2019-CU ILIN YANVAR AYI UZRO
FOALIYYOTIi BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagr1 Markozino 96897 zang, 0 ciimlodon canli rejimds tomsil¢i
ilo alaqo yaratmaq Ucun 81231 zang daxil olmus, onlardan 55135 zang, canli
rejimdo tomsil¢i torofindon cavablandirilmaya gobul olunmusdur. Naticods orta
hesabla 1 is glinli arzinds tomsilgi ilo alaqe yaratmaq Ucun daxil olmus zonglarin
say1 3868, cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 iso 2625 olmusdur.

Tomsilgi ilo alaga yaratmaq Uciin daxil olmus zonglor orta hesabla 3 dagiga
26 saniya xotdo gozlodikdon sonra tomsil¢i torafindon cavablandirilmaya gabul
olunus, cavablandirilmaya gobul olunmus zonglar orta hesabla 4 dagiga 2 saniya
orzindo cavablandirilmigdir. Noaticode 60010 sual xarakterli miiraciot
cavablandirilmis, 1246 miiracist varaqgasi tortib edilmisdir.

Miitomadi  kecirilmis sorguya osason Ilk olagodon miiraciatlorin
cavablandirma soviyyesi 87,87 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyasi 100 faiz,
qiymatlondirms naticalorine asasan iso Xidmatin keyfiyyati 85,83 faiz olmusdur.

Ay arzinds vergi novlari barado moalumat aldo etmok Uglin 4747, vergi borcu
barado molumat alds etmok Ugln 4635, zong sifaris etmok Uc¢ln 1139 dofs sasli
menyudan istifads edilmisdir.

Vergi 6dayicilarine ay arzinds 224772 SMS géndarilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 168265

- Ikitorafli sms xidmaoti tizro 56507

O




Yanvar ay1 iizra Cagr1 Markazinin 9sas Faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..FakJEIKI Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zanglar iizra 30 SR Q D :
"7 Isaniya orzindo Min
Daxil olan zonglor tizro CS amumi Q D
8.1.2. idd : d Min
muddat nozard alinmadan 55135 81231
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlome miiddoti | XS itirilmis 10 o) B 10saniys
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniya
itirilmis zonglor iizro 1,97% 503 25567
XSzs o S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
63,13% 113 179
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodoa gdzlomo miiddati OS itirilmis o @) C B?O
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan e
itirilmis zonglor tizro '
y e 503 113904 190 25567 Min
90%
9Szs o @) C S
8.9.2. Zong sifarisi lizro Min
0
100% 113 | 18 | 48 | 179 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyodon ¢ox olan Max
zonglor {izra 25567 81231 504
. B imumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
32,13% 26096 81231
(2)
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8.4 Orta hesabla alaqani gozloma miiddati
8.4.1. Umumilikdo Goamuni M ¢
00:03:26 | 4647:09:55 | 81231
8.4.2 Cavablandirilmaya gobul Gcavablandirilmis M C
~ edilmig zonglor tizro 00:03:36 | 3301:59:17 | 55135
8.4.3. [Itirilmis zonglor iizra Gitiritmis M B
00:03:06 | 1345:10:38 | 26096
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
 miiraciotlor tizro 00:04:02 | 3706:41:34 | 55135
Cagr1 Morkozi toraofindon CMmy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" [varagelerinin orta 38 3118 819 M"{X !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. \vorogolorinin orta 6060 284 Maa( n15
cavablandirma miiddoti g
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
8.6 qanunvericilikda nazorda
" tutulmugs miiddatdo 0 Min
cavablandirilmasinin 100% 1104 1104 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlaorin XUsusi o Max
cokisi 2,26% 1248 55135 30%
8.7.1. Miirokkob sual 48,80% 608 1246
872 !Elgktron xidmoatlordon 23.52% 293 1246
istifado zamani1 xota
\ergi 6doyicisi torafindon
8.7.3 |vergi ganunvericiliyinin 11,08% 138 1246
pozulmasi
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.4 soxslorinin hoarakatlori 13,64% 170 1246
(harakatsizliyi)
8.7.5. Digor 2,12% 34 1246
8.7.6. Anonim 0,24% 3 1246
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsSusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 82,54% 676 819
8.8.2. |Avis Yardim Masast 7,08% 58 819
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 1038% 85 819
cavablandiriimig
8.8.3.1 VSD 7,57% 62 819
8.8.3.2 DQUND 1,59% 13 819
8.8.3.3 ITED 0,86% 7 819
8.8.3.4 ICSIND 0,24% 2 819
8.8.3.5 RVID 0,12% 1 819
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagadon miiraciotin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 87,87% 69775 79403 ;\:I;:;,
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmatdon raz1 gqalma faizi 8333%  10096* 55 66 é\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKamumi T M
13.1. [ Xidmeatin keyfiyyati i ilik i
8.13 idmotin keyfiyyoti timumilikdo 85 8206 16307.23] 19000 %:Q,
Xk K
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro 83 1823//0 153 180
g 14 |Yiiklonmanin prognozlagdirimast Pasgigiik |Pronariasma) Y Takt Yproq
gostoricilori 89,99% | 10,01% |3706:41:34| 3369:32:00
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligi 97.96% 03:51:00 | 189:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30™) oldugu 21,43% 81 378
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ilo slagadar olmayan narazihiqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin yanvar ay1 arzinds cavabladirilmaq U¢lin névbayo
81231 =zong daxil olmus, onlardan 55135 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ® Cavablandirilmaya gabul olunmus

3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

XIDMOT SOVIYYDS

2019-cu ilin Yanvar ayr iizra xidmat saviyyasi 20,19% olmusdur.

Artan yekunla
Hodof

=—@— 2019 Yanvar e e e e e Hodof (minimum 80%)

-oo-Qoolloolooo.ooo-ooc.ooc-oo--oolQoolloolooo.oofOIUGB/’ocooo-

74.7%

54.11%

55,804 57.1%
.8%

20.19%
13.49%

3.5%
3.7% 2.9%

7.7% 7.8% 4.3%
3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 2019 2018 2017

9.0% 9.4% §.59%

5.1%
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddot nozora alinmadan)

2019-cu ilin Yanvar ayt iizro daxil olmus zonglarin cavablandirilmaya gabulu

faizi 67,87 % olmusdur.

Artan yekunla
eeeee Hodof

91.81%

e 2019 Yanvar e e e e e Hadaf (minimum 90%)

97.1% 94.4%
91.6%

83.6%
©0000000000000000000000000000000000000

75.8%

° LRGN )
9420 ~ 968%
65.39%

65.1% 85.6%

60.0%

69.5% 68.4%

57.6% 59.0% 53.5%
54.1% 47.9%

3 4 7 8 9 1011141516 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 2019 2018 2017

Novbada gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan Gox
oldugda novbado gozloyonlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dostoyi asir.
Yanvar ayr orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmagq Uglin gozloyan zonglorin maksimum say1 146 olmusdur.

2019-cu ilin Yanvar ayr tizra bu géstorici 31,47 % olmusdur.

—0—2019 Yanvar eeee+ Hadaf (maksimum 5 %)

51.3%

Artan yekunla
LGN Hgdgf

45.1% 41.7% 45.7%
1%

40.5%

38.0% 40.2%

31.5% 33.9%

29.8%

2.8%

5.5%

5.3%
3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

2019 2018 2017
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Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

Yanvar ay tizro cavablandirilmis zonglar lizroa orta hesabla oslagoni gézlomo
miiddati 3 doqigo 36 saniya, buraxilmis zonglor iizro iso orta hesabla 3 daqigo 6
saniyo olmusdur.

Saniya ila

399 414

361

26

311

259 238
184 205 214 190

10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
— It|r|Im|§ zengler Uzre orta hesabla alagani gézlema muddati 2019

16

—8— Cavablandirilmaya gabul edilmis zengler Uizra orta hesabla slagani gézlema muddati 2019

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin Yanvar aymda orta cavablandirma miiddoti birbasa
cavablandirilan miiraciotlor iizro 4 doqiqe 2 saniys, Cagri Morkazi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs is9 3,8 glin olmusdur.

M2019 Yanvar  (saniya ila) # Artan yekunla

242 258

200

3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 2019 2018 2017
Ik slagadon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin Yanvar ayi iizro bu gostorici 87,87 % olmusdur.
(7)
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87.87
5% 86.01%  88.38%
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347 8 9101114151617 18212223242528293031 ,p19 2018 2017
mmmm 2019 Yanvar <+« Hodof (minimum 85%) Artan yekunla

XXX N Hgdgf

Xidmatdan raz1 galma faizi

2019-cu ilin Yanvar ayi iizra cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 3151-na
sorgu  gondorilmis voa 62 zong (1.9%) sorguda  istirak  etmisdir.
Sorguda istirak etmis zonglordon 11-i (17.7%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini
bildirmisdir. Narazi1 qalinan zonglorin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin
Cagr1  Morkozinin  tomsilgilorinin ~ verdiyi ~ cavablardan  deyil,  digor
Cagr1 Markozindan asili olmayan sabablordon narazi olduglart miisyyan edilmisdir Ki,

homin hallarin Cagr1 Markazi torafindon aradan galdirilmasi mimkin deyildir.

100.0%
? 99.0%

94.6%

NP B P N N Y YR Y
X SEX SESESESESESES SRS
S S B S EEEEEEEE
o o o o o o o o o o o o
o o o (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
— — — — — — — — — — — —

3 4 7 8 9101114151617 1821 222324252829 3031 2019 2018 2017

Artan yekunla
LGN Hgdgf

mmm 2019 Yanvar - Hodof (minimum 85%)

Qeyd: * 4, 9-18 tarixlordo zonglorin daxilolma kanallar1 tam dolu oldugundan xidmatdon razi
galma ilo bagli sorgu zonglori miivaqqoti olaraq dayandirilmisdir.
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Yanvar ay1 arzinds daxil olan zanglarin yarim saatlar iizra bolgiisii
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B G6zlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zanglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
= 30 saniya orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Intervallar iizra daxil olan zanglar barads
Bir ig gind orzindo daxil olan zonglorin maksimum say1r 6322
olmusdur (21.01.2019). Homin zanglorin intervallar iizra bolgusit vo

hadafs (SL) ¢atmaq Uciin tolob olunan tomsilgi sayr asagidaki kimidir.

120 600

100 -’-;-“ 500
" I I I “M‘ -
60 I I I I B = 300

30 33 33 33 33 36 35

32 32 31 32 31
40 27 26 20 23 200
20 100
0 0
> %

o

BN Zong sayr  essswFaktiki omakdas sayl  e=ll==Talab olunan
amakdas sayi

O
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Zonglarin daxil olma istiqamatlori

Yanvar ayi faizlo Yanvar ay1 zong say1
Baki1 sohori vo Abseron rayonundan 70,67% 57405
Mobil telefonlardan 26,29% 21356
Respublikanin digar regionlarindan 3,04% 2470

Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin Yanvar ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyot zamani
tomsilcilor  torofindon 60010 sual xarakterli  miiraciot
cavablandirilmisdir. Yanvar ayi orzindo cavablandirilmis sual
xarakterli miiraciotlor 2018-ci ilin mavafiq dovru ilo miigayisado

60,49% coxdur.

@@=?019 yanvar ea@»?018 Yanvar
3542 3338 3379 3324 a13d 3800
2734 2851 - 3200
2623

- 2600
& I 1791 2 = . 2000

1924 1593 . 1916 “l
1833 1589 158001677 1794 1740 - 1400

1504 1685

- 800
200

3I4I7I8I9I1OI11I14I15I16I17I18I21I22I23I24I25I28I29I30I31

Yanvar aymnda daxil olmus sual xarakterli miiraciatlorin
08,64%-1 tomsilgilor torofindon birbasa, 1,36%-1 iso sual tipli
miraciot voroqosi  tortib  edilorok  arasdirildigdan  sonra

cavablandiriimigdar.

(10)
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2019-cu ilin Yanvar ay1 arzindo gézlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan 25567

itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
™ Ozii tokrar slago yaratnusdir (13904)

m {5 yiikiiniin coxlugu ilo alagedar olaraq oks alago yaradilmamisdir (10970)

M Oks slaqe yaradilaraq miivafiq xidmat gostorilmisdir (503)

M Molumatlandirilmas: miimkiin

olmanusdwr (190
lAzya§l;g(2) (190)

® Cavab veran olmamigdir (98)

M Kim oldugu bilinmir (41)

9
a 11
190 —
2

M Telefon daxil olan zanglori

abul etmir (! ])
anlz;zang( 1)

® Yerinda deyil (29)

2019-cu ilin Yanvar ayi oarzindo gézlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan 25567
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 13904-0 gun orzinds 6zl tokrar olago yaratmus,
10970-i ilo is yUkinin ¢oxlugu ilo slagoadar olaraq oks slage yaradilmamis, 503-0
ilo gln orzindo oks olaqo yaradilaraq muvafiq xidmot gostorilmis, 190-nin iso
molumatlandirilmas: mimkin olmamisdr.

Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlar

2019-cu ilin Yanvar ayi1 orzinds geyri-is saatlarinda Cagr1 Morkozina zong etmis
vo canli rejimdo tomsilgi ilo alage yaratmaq istoyon soxslordon 1139 sifaris daxil
olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgun edilmis 179 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Is{Miiraciat edon goxslorls oks slaqo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmisdir (113)

ls{Miivafiq xidmot gostormoays ehtiyac olmamisdir (18)

I%Olaqo yaradilmasi {iglin minimum 3 cohd edilmis,
lakin slaqe yaradilmas1 miimkiin olmamisdir (48)

M Cavab veran olmamigdwr (22)

W Kim oldugu bilinmir (19)

M Yerinda deyil (7)




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barada

2019-cu ilin yanvar ay1 arzindo 1246 miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir ki, bu

da 2018-ci il mlvafiq dovri ilo miiqayisado 48,2% coxdur.

2019-cu ilin yanvar ay1 orzindo “miirakkob sual” kateqoriyasinda 608 miiraciot
varaqasi tartib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin muvafig dovri ilo miiqayisads 3,4 dafo

coxdur.

o1 Miirokkab sual iizrs tortib olunmus miiracist varagolori

40
z 0 24 20 28 % § & a ¥
9I.Ii ] P EEEELELEcE
L LKLLLL B © L
17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
m2019 Yanvar m®2018 Yanvar

2019-cu ilin Yanvar ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 293 miiraciot voraqasi tortib edilmisdir.

Elektron xotalarla bagl kiitlovi daxil olan miiraciatlorin operativ hsll olunmasi
ticlin hor bir fargli halla bagli bir miiraciot voragesi qobul olunaragq AVIS yardim
masasina yazilmig, eyni mazmunlu diger miiraciatlorin halli Uglin iso miiracioat edanlor,

zonglorin ¢oxlugu nozors alinaraq, aidiyyati struktur vahidine yonlondirilmisdir.

2019-cu ilin Yanvar ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon 819 miiraciot
varaqasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 676-s1 daxili resurslar hesabma, 58-i
elektron xidmotlordon istifado zamani yaranmis c¢otinliklorlo bagli oldugundan
AVIS yardim masasima, 62-si \Vergi siyasoti departamentina, 13-Ui Dévlot qeydiyyat
vo ugota nozarat departamentina, 7-si Iqtisadi tohlil vo ekspertiza departamentina, 2-si
Ikitorafli va goxtorafli sazislorin icrasina nozarot departamenting, 1-i Rogomsal vergi

inzibat¢ilig1 departamentine miiraciot edilmakla cavablandirilmisdir.

(7o)
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2019-cu ilin Yanvar ay1 arzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilmig
miiraciot varaqolori iizro orta cavablandirma miiddati 3,8 gUn olmusdur.

2019-cu ilin Yanvar ay1 orzindo Cagri Mokrozi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

62 118 59
Gun x . I ’ '
Novbati .
. 2 gin .
orzindo i 3gilin .
un : 4-7 ..
sinds 7% arzinds 190 815gin ¢ o
arzindo gin "3?1
orzindo ~ EYNN
yuxari

2019-cu ilin Yanvar ay1 orzindo ‘“vergi Odoyicisi torofindon vergi
ganunvericiliyinin  pozulmasi1” kateqoriyasinda 138 miiraciot voroqgosi tortib
edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin mivafiq dovri ilo miiqayisado 36,7 % ¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot vorogolori osasinda yanvar ayr orzindo Vergilor

Nazirliyinin struktur bolmolori torafindon 141 nazarat todbiri kegirilmisdir.

\ergi 6dayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi

e bl n

3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

13

02019 Yanvar =®2018 Yanvar

2019-cu ilin Yanvar ay1 orzindo “vergi orqanlarinin vozifoli soxslorinin
harokotlori (horokotsizliyi)” Kkateqoriyasinda 170 miiraciot voroqgoesi tortib

edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin mivafiq dovri ilo miiqayisado 3 dafo ¢oxdur.

\13)




Vergi orqaninin vazifali soxslorinin harakatlori (horakatsizliyi)

14
12 13 13

9 9 10

H ﬁiﬁ;ﬁiﬂiﬂ N IH H-ﬂ- -H H 1L HIHIH

3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
02019 Yanvar m 2018 Yanvar

2019-cu ilin Yanvar ay1 arzinds 10 sayda toklif qobul edilmisdir.

Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat barads

2019-cu ilin Yanvar ay1 arzinds sosli menyu vasitasi ilo molumat almaq Ggun

miiraciot edonlorin say1 15666 olmusdur ki, onlarin bolgusi asagidaki Kimidir:

zong sifarisi ilo bagh
miiraciatlorin gobulu

1139

vergi novlori barado
moalumatin verilmasi

4747

B vergi borcu barodo
molumatin verilmosi

B miixtolif morholoalordo
miivafiq diiymolori
segmadiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor

®



Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayt

Xidmotlor 2019 Yanvar \ 2018 Yanvar
' Vergi borclari barads ! i

5 i 4635 2050

| Vergi ndvlori barado | i

| : 4747 | 2291

i Zang sifarisi i 1139 i 650

Mesaj xidmati barada

2019-cu ilin Yanvar ay1 arzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
Odayicilorino 168265 yazili mesaj (SMS) gondorilmigdir. Gondorilon 168265
SMS-doan 105804 -0 (62,9%0) vergi 6dayicisino ¢atmusdir.

®




“Ikitorafli SMS” xidmati ¢argivesindo 2019-cu ilin yanvar ay1 orzindo vergi
odayicilarine 56507 SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas istiqgamotlori asagidaki

Kimi olmusdur:

26 212

1838
| 1385 307 o7

M Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

i Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda

I Vergi 6doayicisinin togdim edilmali boyannamolori olduqda

ld Vergi 6doyicisi biidcoys ddonis etdikdo

m Boyannamo {izro uygunsuzluq yarandiqda

4 Vergi orqanina toqdim edilon bayannamods gostorilon foaliyyat ndvii ilo bazada olan foaliyyot
novlari arasinda uygunsuzluq oldugda

m Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

Vergi 6dayicising olava vergi moblogi hesablandiqda

Sohadatnamo-dublikatin alinmasi barads orizs gonderildikda

(12)

{16 )



Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barada
Oten ilin mivafig dovrii ile migayiseds yanvar ayinda birbasa

cavablandirilan sual xarakterli muracistlarin say1 22640 adad (61,9%) artaraq

59191 olmusdur. Hamin muracistlerin istigamatleri asagidaki kimi olmusdur:

Miiraciatlorin istiqgamatlori

m Vergi Macallasinin imumi
hissasi

m Vergi Macallasinin x{isusi hissasi

m Digoar

m Sigorta

Vergi Macallasinin Umumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

m Vergi gqanunvericiliyinin Umumi muddalar (VM-I fasil)

m Vergi 6doayicisi (vergi agenti) (VM-II fasil) 57

w Dovlat vergi organlari (VM-III fasil)

m Vergi nazarati (VM- IV fasil)

m Vergi gqanunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat(VM-V fasil)

m Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan (harakatsizliyindan) sikayat
verilmasi (VM-VI fasil)

Vergilarin 6danilmasi (izra Gmumi qaydalar(VM - VI fasil)

Soxsi hesab varagasi
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Vergi Mocollasinin xtisusi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamotlori
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= Sadalasdirilmis vergi = Galir vergisi =" 9DV
= Manfaot vergisi = 9mlak vergisi = Torpaq vergisi
= Yol vergisi Aksiz Modan vergisi

Digar miiraciatlorin istigamatlori

® Arayislarin alinmasi
838
u Elektron imza ila bagh
297
m internet sahifalarindan istifada
Program taminatindan istifada
istifadagi kodu, parol, sifra
< ® Gondarilan SMS-larin izahi
m iss gabul
= Asan doc
® Oomak mugavilasi

m internet suallarinin izahi
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Sigorta ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori

® Macburi dovlat sosial sigorta
haqqlari

m issizlikdan sigorta haglari

Mbocburi dovlat sosial sigorta haqqlari iizro miiracistlorin
istiqgamotlori

W Boayannama barada  ® Hesablanmasi barads = Odanilmasi barads  m Digar miiracist
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issizlikdan sigorta haqglari iizra miiraciatlarin istiqamatlari

® Bayannamsa barada
m Hesablanmasi barada
= Odanilmasi barada

m Digar muraciat
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