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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandirilmis va itirilmis zanglar

2 222 zang
(4,8%)

1 Cavablandirilmis zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd : Cavablandirilmis zanglar lizra orta gézloama miiddati 41 saniya, orta
cavablandirma middatiisa 3 daqiqga 48 saniya olmusdur.

itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (2 222 zang)

133 zang
(6,0%) 237 zong
(10,7%)

1034 zang
(46,5%)

Vatandas tarafindan takrar alags yaradilaraq cavablandiriimis zang sayi
1 Cagr1 Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi
B Sistemdas bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi miimkiin olmayan zang sayi
Novbada gdzlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlema 4 saniié}ﬁgﬁn aks;'.:é'i.aqa

yaradilmayan zang sayI y
m 9ks alaga yaradilmamis zang sayi \  /




@ Cavablandiriimis zangla.r ii.zr.a muraciatlarin %Effﬁl%&%nm
say1 vo bolgusii NAZIRLIYI
Zanglar Gzra muraciat sayi:
48 945
1142 785

B Qanunvericiliyin izahi 2,3% 1,6%

3810
7,8%

/

m 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)
7044
14,4%

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

W Digoar
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Xidmatlari lizra cavablandirma gostaricilari ﬁ\; =" | NAZIRLIi

Nazirliyin Aparati lizro (195-1-2)

> DVX uzra (195-1-1) 1704
Zar"n'g s 2.6.02 (0,7%) Zang say!: 35 455 (4,8%)
CM-da xiisusi ¢akisi: (5,6%) 2 SM ’ CM-da xiisusi ¢akisi: (76,5%) 4

33751

\ (99,3%) / | (95,2%)
Orta gbzlama miiddsti: 3 saniya Orta gbzlama miiddati: 46 saniya v

Orta danisiqg miiddsti: 1 dagiga 35 saniya
1 is glind arzinds 1 amakdagin cavablandirdigi orta zang sayi: 24 zang

Orta danisiq middati: 3 dagigs 54 saniya

1 is glin srzinde 1 amskdasin cavablandirdig orta zeng sayi: 75 zang

9MDX iizra (195-1-3) AIBNDX uzrs (195-1-4)

32
Zang sayl: 7 061 468 Zang sayi: 1216 (2;6%)
l CM-da xususi ¢akisi: (15,3%) I A/(6'6%) l CM-da xususi ¢akisi: (2,6%) I - 1”
6593 L (97,4%) /
Orta gozlama miiddati: 10 saniya
Orta danisiq miiddsti: 4 dagiga 51 s

(93,4%)
aniya

1 is glinli arzinde 1 amakdagsin cavablandirdigi orta zeng sayi: 17 zeng

Orta gézlemas miiddati: 35 saniya
Orta danisiq miiddsti: 3 dagiqa 57 saniya

1 is glinl arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 59 zang

L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Mearkazi lUzra 1 is gunil arzindse 1 emakdasin cavablandirdi§i orta zang sayi 60 olmusdur
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Miiraciat varaqasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati vo $.8 7| iarisapiyvar

onlarin cavablandirilmasi iiciin goriilmiis islar it~ | NAZIRI
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati Laeuarkes Nazirliyin S oimeden
uzra —_— DVX 9MDX AIBNDX
Cami | | 1799 Il 45 ) ( 1060 ] | 404 ) ( 290
O ciimladan:
| MV tartib edilib | (. 226 ) ( 6 ) | 215 ) ( 4 ) ( 1
| ovvalki dovrdan galmis MV sayi | [ 12 ] [ ] [ ) ] [ ] [
Miirakkab sual Ara§d|r|Id|qcclzilr;;:;r:]rjer"|:/tl)tarafindan [ 229 ] [ 6 ] [ 218 ] [ 4 ] [ 1
C blandiril d t
avablandiri r;;::ii?:?hal iyyati tzra [ 6 ] [ ] [ " ] [ ] [
| No6vbati aya kegan MV sayi | ( 3 ] | ) | 3 ) ( ) (
| MV tartib edilib [ 279 | J 279 | J {
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 55 ] [ ] [ 55 ] [ ] [
Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 284 ] [ ] [ 284 ] [ ] [
xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandirilmasi Ggun aidiyyati Gzra [ ] [ ] [ ] [ ] [
gﬁndnrilih
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 50 ] [ ] [ 50 ] [ ] [
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | o [ 574 ] [ ] [ 289 ][ 5 ][ 280
Miuraciat
Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlarindan varagasi [ 688 ] [ 35 ] [ 255 ][ 389 ] [ 9
(harakatsizliyindan) sikayatlar tartib edilarak =
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati izra [ 21 ] [ 4 ) { 11 ] | 6 ]L
| Tokliflor | e 11 J ( ) { 11 ] ; |
YEKUN | 1204 || 39 ) ( 566 J | 400 | 289
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Daxil olmus zanglarin cavablandirma istigamatlari Nho( | ST ADRYAT

w Darhal cavablandirilib 513
(1,1%)
1300
(2,9%)
B Miraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi —
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib 1023
(2,3%)

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tUzra
gondarilib

M Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qevyd : Daxil olan zanglarin sayi ila mlqgayisada olan farq avvalki dévrdan qalan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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@ Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi

Umumilikde CM iizro

Osas faaliyyat gostericilari (hadaflar) N,i‘;!l;yt'.” DVX SMDX  AIBNDX )
Daxil olan zenglearin 30 saniys arzinds cavablandirilmaya gabulu: min 80% 98,9% é é 93,0% i 87,6% 1
Daxil olan zenglerin iimumilikds cavablandiriimaya gabulu: min 90% 99,3% 95,2% 93,4% 97,4% 95,2% 97,6%
Novbada gozleme miiddati 10 saniyadan cox olan zanglerin itirilmasi: max 5% 0,1% 4,3% é 2,3% 4,3% 2,1%
Bks slagas saviyyasi (itiriimis zengler Gizra): * min 90% 100% 99,9% é é 93,3% ‘ 95,7%
Miiracist varaqgesi tartib edilmis sorgu xarakterli miracistlorin xiisusi gakisi: max 30% 0,2% 1,5% 0,1% 0,1% 1,1% 1,3%
MV tertib edilmis sorgu xarakterli miracistlerin orta cavablandirma muddsti:max 7 1 4 1 1 4 3
giin
Xidmatin yararliidi (program teminatinin islek veziyystds olmasi): min 97% 100% 100% 100% 100% 100% 99,9%i
ilk slagaden miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75% 80,2% 86,4% - 79,0% 83,0% 85%
Xidmatden razigalma faizi: min 85% 100% 99,5% 99,8% 100% 99,6% 98,1%

Qevyd : *9ks alaga saviyyasinin hesablanmasinda xata ile bagli 133 zang aks alaga edilmamis kimi nazara alinmisdir.
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