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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimis va itirilmis zanglar

1912 zang
(5,6%)

1 Cavablandirilmis zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd : Cavablandirilmis zanglar lizra orta gézloama miiddati 46 saniya, orta
cavablandirma middatiisa 3 daqiga 35 saniya olmusdur.

itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (1 912 zang)

38zang 182 zang
(2,0%)  (9,5%)
/

823 zang
(43,0%)

Vatandas tarafindan takrar alaga araq cavablandiriimis zang sayi

1 Cagr1 Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi
B Sistemda bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi
Noévbada gdzlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlama 4 saniyté,\)hﬁgi]n aks,'.:é‘rlaqa

yaradilmayan zang sayl y
m 9ks alaga yaradilmamis zang sayi \  /
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@ Cavablandirilmis zanglar Gizra miiraciatlarin i
NAZIRLIYI

say1 vd bolgusii

B Qanunvericiliyin izahi

m 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

m Digoar
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Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2)
Zang sayl: 1 746

CM-da xususi ¢akisi: (5,1%) 17

1720 —— g —(+0%

. (99,0%) ’
Orta danisiqg miiddsti: 1 dagiga 38 saniya

1 is glind arzinds 1 amakdagin cavablandirdig orta zang sayi: 25 zang

[

Orta gézlema miiddati: 3 saniya

9MDX iizra (195-1-3)

5770 sl 195

(96,7%) (3,3%)

Zang say!: 5 968
CM-da xususi ¢gakisi: (17,3%)

Orta gézlemas miiddati: 20 saniya
Orta danisiq miiddsti: 3 dagiqa 41 saniya

1 is glinl arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 57 zeng

4 Cavablandirilmis zang sayi

Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda Dovlst 7 .
Xidmeatlari Gzra cavablandirma gostaricilori :
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DVX lizra (195-1-1) 1677

l Zang sayl: 25 712 l (6,5%)

CM-da xususi ¢akisi: (74,8%) 24035 4
(93,5%)

Orta gbzlama miiddati: 57 saniya

Orta danisiq middati: 3 daqgigs 42 saniya

1 is glin srzinds 1 amskdasin cavablandirdig orta zeng sayi: 80 zang

AIBNDX iizra (195-1-4) 20

(2,1%)
934 /‘\

(97,9%)

Zang sayi: 954
CM-da xususi ¢akisi: (2,8%)

Orta gozlama miiddati: 12 saniya
Orta danisiq miiddsti: 3 dagiga 34 saniys
1 is glinli arzinde 1 amakdagsin cavablandirdigi orta zeng sayi: 20 zeng

B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Mearkazi lUzra 1 is gunil arzinds 1 emakdasin cavablandirdi§i orta zaeng sayi 63 olmusdur



Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati va
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onlarin cavablandirilmasi iiciin goriilmiis islar NAZIRLIY
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati CaimMarkez | irliyi Som e |
q 3 z9N8 izre N:;;g'ln DVX SMDX AIBNDX
Comi [ 12a5 30 ) ( 785 J [ 33 | S ]
O ciimladan:
| MV tartib edilib [ 207 1 [l 208 || J | )
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 36 ] [ ] [ 36 ] [ ] [ ]
Miirakkab sual Arasdlrlldlqc(lz:/r;;gr:]rjlgll:/tl)tarafindan [ 220 ] [ 1 ] [ 219 ] [ ] [ ]
" Cavablandirilmasi Gc¢un aidiyyati Gzra
avablandiri :f:ldl:i:::\al iyyati Uzra [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
| Névbati aya kegan MV sayi | ( 23 ] ( ) | 23 ) ( ) ( ]
| MV tortib edilib [ 100 | [ 100 ] J | )
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 27 ] [ ] [ 27 ] [ ] [ ]
Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 105 ] [ ] [ 105 ] [ ] [ ]
xata ila bagh sual . cavablandirtib |
" Cavablandirilmasi G¢un aidiyyati Gzra |
avablandiri r;::ldl:ﬁ:::,al iyyati tzra [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
| Novbati aya kegan MV sayi | | 22 ] ( ) ( 22 ) ( ) ( |
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | o [ 287 ] [ ] [ 205 ][ 7 ][ 75 ]
Miraciat
Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlarindan varagasi [ 634 ] [ 22 ] [ 269 ][ 331 ] [ 12
(harakatsizliyindan) sikayatlar tartib edilarak
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aid.iyyati_ii.zra [ 15 ] [ 7 ] [ 3 ] [ 5 ] |
| Takliflar | e 2 J ( ) { 2 ] ; | -
YEKUN | [ 938 || 29 [ [ a9 || 343 ] 87

—_—
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Daxil olmus zanglarin cavablandirma istiqgamatlari Nho( | ST ADRYAT

325
w Darhal cavablandirilib (1,0%)
938
(2,8%)
B Miraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib 886
(2,6%)

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tUzra
gondorilib

M Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qevyd : Daxil olan zanglarin sayi ila mlqgayisada olan farq avvalki dévrdan qalan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.

W



@ Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi

Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu: min 80%
Daxil olan zenglarin Umumilikde cavablandiriimaya gsbulu: min 90%
Novbada gozleama muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itirilmasi: max 5%
Oks slags saviyyasi (itirilmis zengler Gzra): * min 90%

Muraciat veraqgesi tertib edilmis sorgu xarakterli miracistlorin xtsusi ¢oakisi: max 30%

MV tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlarin orta cavablandirma muddasti:max 7
gun

Xidmatin yararlilig1 (program teminatinin iglek veziyyatds olmasi): min 97%
ilk slagedsn miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%
Xidmatdan razigalma faizi: min 85%

Nazirliyin
Aparati

98,6%

99,0%

0,2%

100%

0,1%

100 %

80,7%

100%

DVX

93,5%

99,6%

1,3%

6

100 %

99,3%

OMDX

81,6%

96,7%

2,9%

90,3%

100 %

99,7%

AIBNDX

97,9%

1,6%

100 %

79,3%

100%

Qeyd : *9ks alaga saviyyasinin hesablanmasinda xata il bagli zanglar aks alaga edilmamis kimi nazara alinmisdir.
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Umumilikde CM iizro

2024-cii il

94,4%

98,6% l

0,9%
S
100 %
83,5%

99,4%

2023-cii il

93,2%

97,6%
0,9%
4
100%
83,5%

99,4%
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